Regulamin §wiadczenia ustug hostingowych przez Noria Sp. z o. o.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2005 r.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

1.1. Regulamin - niniejszy dokument.

1.2. Dostawca Ustugi - Noria Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 47, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sad Gospodarczy XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego pod Nr 0000164904.

1.3. Cennik - zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez Dostawcg Ustugi.

1.4. Klient - podmiot, z ktérym Dostawca Ustugi zawart Umowe.

1.5. Strona - Klient albo Dostawca Ustugi; Klient i Dostawca Ustugi zwani sa dalej tacznie "Stronami".

1.6. System - sie¢ telekomunikacyjna umozliwiajaca swiadczenie Ustugi przez Dostawcg Ustugi.

1.7. Witryna - strona sieci internetowej - www.noria.pl lub inna wskazana przez Dostawcg Ustugi.

1.8. Ustuga - ustuga lub ustugi $wiadczone przez Operatora, ktorych charakterystyka znajduje si¢ w Witrynie.

1.9. Optata Abonamentowa - optata za Ustugg nalezna Dostawcy Ustugi.

1.10. Ochrona antywirusowa - proces sprawdzania, lokalizacji i niszczenia plikow programéw lub ich fragmentow z
no$nikéw danych, celem zabezpieczenia danych i programéw przed zniszczeniem, skasowaniem, niedozwolonym
powieleniem lub przekazaniem dalej bez zgody uzytkownika, w tym: Klienta.

1.11. Awaria - uszkodzenie Systemu ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep Klienta do Ustugi.

1.12. Powiadomienie - poinformowanie:

1.12.1. Za pomoca listu poleconego na adres drugiej Strony, lub

1.12.2. Poprzez wystanie wiadomosci poczta elektroniczna, za potwierdzeniem otrzymania przez druga Strong lub
1.12.3. Poprzez wystanie wiadomosci faksem. Powiadomienie jest skuteczne w momencie, odpowiednio: (1.12.1) uptywu 3
dni (gdy siedziba lub miejsce zamieszkania adresata znajduje sig w Warszawie) lub 5 dni (w innych przypadkach) od
wystania listu poleconego na adres podany przez druga Strong, lub (1.12.2) otrzymania potwierdzenia otrzymania
wiadomosci przez druga Strong, lub (1.12.3) w momencie uzyskania potwierdzenia odebrania wiadomosci przestanej faksem.
1.13. Rejestracja Ustugi - uruchomienie Ustugi z wykorzystaniem kreatora dostgpnego w Witrynie, zgodnie z ust 3.1.1.

ROZDZIAL 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Aktualny Regulamin i Cennik sa dostgpne w siedzibie Dostawcy Ustugi oraz w Witrynie.

ROZDZIAL 3. ZAWARCIE UMOWY

3.1. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez:

3.1.1. Wpisanie w stosownych polach Witryny danych wybranych przez Klienta (m.in. identyfikatora i hasta) oraz rejestracja
tych danych poprzez interfejs znajdujacy si¢ w Witrynie, oraz

3.1.2. Wpisanie danych Klienta okreslonych w stosownych polach "Web panel" Witryny, a takze

3.1.3. Whiesienie Optaty Abonamentowej w wysokosci okre$lonej w Cenniku, w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od
Rejestracji Ustug.

3.2. Do momentu dokonania optaty, o ktérej mowa w ust 3.1.3, przy czym nie dtuzej niz przez okres okreslony w Witrynie,
Ustuga $wiadczona jest wytacznie na podstawie Rejestracji dokonanej przez Klienta i ma charakter tymczasowy.

3.3. Rejestracja Ustugi jest rownoznaczna z akceptacja Regulaminu i Cennika.

ROZDZIAL 4. ZMIANY REGULAMINU LUB CENNIKA

4.1. Dostawca Ustugi powiadomi Klientéw o zmianach, Regulaminu, badz Cennika z wyprzedzeniem nie mniejszym niz
jeden miesiac przed data wej$cia w zycie stosownych zmian.

4.2. W ciagu 14 dni od Powiadomienia Klienta o zmianach w, Regulaminie lub Cenniku Klient moze wypowiedzie¢ Umoweg
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

4.3. Nie uznaje si¢ za zmiany, o ktérych mowa w ust 4.1, zmian do Regulaminu badz Cennika nie powodujacych pogorszenia
warunkéw §wiadczenia Ustug; w szczeg6lnosci zmiang taka nie jest obnizenie Optaty Abonamentowej. Wprowadzenie
takich zmian przez Dostawcg Ustugi nie uprawnia Klienta do wypowiedzenia Umowy w trybie opisanym w ust. 4.2.

4.4. Klient moze zmieni¢ Ustugg na inng pod warunkiem uiszczenia za taka zmiang stosownej optaty w petnej wysokosci
optaty abonamentowej za nowa Ustugg - Operator dokonuje takiej zmiany po otrzymaniu bankowego potwierdzenia wplaty;
oplata uiszczona za aktualnie wykorzystywang Ustuge nie zostaje zwrécona.

ROZDZIAL 5. CZAS TRWANIA UMOWY

5.1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

5.2. Dostawca Ustugi, jak i Klient moze wypowiedzie¢ Umowg z zachowaniem 30-to dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesiaca.

5.3. Dostawca Ustugi moze wypowiedzie¢ Umowg, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

5.3.1. Klient naruszy postanowienia Regulaminu.

5.3.2. Klient wykorzystuje Ustuge w sposdb mogacy zagraza¢ istotnym interesom innych Klientéw Dostawcy Ustugi lub
interesom Dostawcy Ustugi, naruszajac reguly uczciwego obrotu gospodarczego; w szczeg6lnosci poprzez nieprzestrzeganie
przepis6w prawa.



5.3.3. Zostat ztozony wniosek o ogloszenie upadtosci, wszczgcie postgpowania uktadowego lub otwarcie likwidacji Klienta.
5.4. Dostawca Ustugi moze ponadto rozwigza¢ Umowg, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli z przyczyn od niego
niezaleznych nie ma mozliwos$ci dalszego §wiadczenia Ustug.

5.5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust 5.3 i 5.4 Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie Ustug do chwili zaprzestania
naruszen, usunigcia skutkéw naruszen, lub przywrdcenia stanu umozliwiajacego dalsze normalne $wiadczenie Ustug.

ROZDZIAL 6. SWIADCZENIA DOSTAWCY USEUGI

6.1. Dostawca Ustugi zobowiazuje si¢ do §$wiadczenia Ustug, na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie i
Cenniku.

6.2. Dostawca ustugi zapewnia odpowiednie warunki techniczne do korzystania z ustugi hostingu, w sposéb umozliwiajacy
wyswietlanie do 10 plikéw (stron HTML, skryptéw PHP, plikéw graficznych, itp.) na sekundg dla pojedynczego serwera
wirtualnego.

6.3. W przypadku planowanych przerw w $wiadczeniu Ustug trwajacych dtuzej niz 3 godziny, zwiazanych z techniczna
obstuga Systemu, Dostawca Ustugi powiadomi Klienta o takiej przerwie z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24-godziny,
przy czym zapisOw pkt. 1.12 w czes$ci dotyczacej potwierdzenia odbioru, nie stosuje sig.

6.4. Dostawca Ustugi nie ingeruje w tre$¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu i nie udostgpnia osobom
trzecim takich informacji, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy prawa lub stosowna decyzja sadu powszechnego
nakazujg inaczej. Dziatania majace na celu ochrong antywirusowa Systemu nie stanowig ingerencji w tre$¢ przekazywanych
informacji.

6.5. Dostawca Ustugi dotozy najwyzszej starannosci celem zabezpieczenia Systemu przed dostgpem oséb
nieupowaznionych.

6.6. Dostawca Ustugi moze powierzy¢ wykonywanie Ustug innym podmiotom]1.

ROZDZIAL 7. SWIADCZENIA KLIENTA

7.1. Klient zaptaci naleznosci okreslone w Witrynie lub Cenniku w terminie wskazanym przez Dostawceg Ustugi.

7.2. W przypadku zmiany danych zawartych w Witrynie, a w szczegdlno$ci na pod-stronie "Web Panel", w ciagu 7 dni
Klient Powiadomi Dostawcg Ustugi o aktualnych danych.

7.3. Klient nie bedzie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do przeciazenia Systemu, ingerujacych w zasoby innych
uzytkownikéw Systemu lub mogacych wywota¢ jakakolwiek szkodg u Dostawcy Ustugi i innych podmiotéw. W
szczegollnosci rozumie sig przez to nastgpujace dziatania:

7.3.1. Wysytanie droga elektroniczng wiadomosci o charakterze "niechcianej" reklamy, szczegélnym przypadkiem jest
wysytanie duzej ilosci listéw w krétkim czasie na jedno konto pocztowe - tzw. spam, mail bombing itp.

7.3.2. Rozsylanie programéw komputerowych wiruséw, ktére przytaczaja sig¢ do innych programéw lub wiadomosci poczty
elektronicznej i sa wraz z nimi przenoszone pomigdzy komputerami. Za wirus uwaza si¢ m.in. oprogramowanie powodujace
szkody w systemach komputerowych, oprogramowanie spowalniajace pracg systemow komputerowych, oprogramowanie
zmieniajace lub usuwajace dane znajdujace si¢ na dyskach lub w pamigci komputera, oprogramowanie przechwytujace
informacje.

7.3.3. Podejmowanie jakichkolwiek prob uzyskania dostgpu do zasob6w komputerowych i sieciowych nie nalezacych do
Klienta bez zgody ich wtasciciela lub korzystanie z takich zasobow bez zgody ich wtasciciela.

7.3.4. Naruszenie integralno$ci Systemu, jego zabezpieczen lub zasobéw albo usitlowanie podjgcia takich dziatan.

ROZDZIAL 8. AKTYWACJA Z USEUGI

8.1. Tytutem $wiadczenia Ustugi, Klient uisci Optatg Abonamentowa na konto Dostawcy Ustugi wskazane w Witrynie, w
terminie, o ktorym mowa w ust. 3.1.3.

8.2. W przypadku nie otrzymania przez Dostawcg Ustugi wptaty z tytutu Optaty Abonamentowej - w terminie o ktérym
mowa powyzej, $wiadczenie Ustug moze zosta¢ wstrzymane na okres 1 tygodnia.

8.3. W przypadku uptywu okresu, o ktérym mowa w ust 8.2 - i nie otrzymania przez Dostawcg Ustugi wptaty z tytutu Optaty
Abonamentowej, Umowa nie zostaje zawarta, za$ Klientowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie w stosunku do
Dostawcy Ustugi dotyczace realizacji Umowy.

8.4. Po otrzymaniu potwierdzenia wptaty Optaty Abonamentowej - Dostawca Ustugi wystawi stosowna fakturg VAT.

ROZDZIAEL 9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

9.1. Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan wynikajacych z
Umowy, z wylaczeniem sytuacji, kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito z powodu:

9.1.1. Sity wyzszej, tj. zdarzenia nadzwyczajnego, zewngtrznego, niemozliwego do zapobiezenia, ktérego skutkéw i
wystapienia nie mozna przewidzie¢, np. klgski zywiotowej, strajku, zaktécen w dostawie energii itp.

9.1.2. Przyczyn lezacych po stronie Klienta.

9.1.3. Przyczyn lezacych poza kontrolag Dostawcy Ustugi, w szczegdlnosci spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem
elementéw Systemu, niezawinionym przez Dostawcg Ustugi.

9.2. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustugi za szkody poniesione przez Klienta w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy jest
realizowana po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w rozdziale 12 i wyczerpuje si¢ w obowiazku
odszkodowawczym okres§lonym w punkcie 12.7.

9.3. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnodci za tre$¢ informacji przesytanych lub otrzymywanych, zamieszczanych
lub w jakikolwiek sposéb udostgpnianych przez Klienta innym osobom, w wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za
naruszenia prawa wynikajace z takiego przekazu informacji.

9.4. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki dostgpu do informacji Klienta, w wyniku udostgpnienia przez



Klienta haset dostgpu osobom nieupowaznionym.

ROZDZIAL 10. OCHRONA DANYCH

10.1. Dostawca Ustugi bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta z uwzglgdnieniem wymogéw ustawy o ochronie danych
osobowych.

10.2. Klient wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych Klienta réwniez w przysztosci, a takze na umieszczenie
nazwy (firmy) Klienta na listach klientéw Dostawcy Ustugi.

ROZDZIAL 11. OPLATY

11.1. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej i innych optat na rzecz Dostawcy Ustugi zwiazanych ze §wiadczeniem Ustug
zawarta jest w Cenniku.

11.2. Optata Abonamentowa winna zosta¢ zaplacona za caty okres na jaki Strony zawarly Umowg.

11.3. W przypadku, gdy Klient nie wskazat w przelewie Ustugi, jakiej dotyczy dana wplata - zostanie ona zaksiggowana na
poczet nieoptaconych Ustug w kolejnosci uptywania terminéw ptatnosci.

11.4. Optata Abonamentowa nie podlega zwrotowil, poza sytuacja opisana w ust. 12.7.

11.5. Dostawca Ustugi moze pobiera¢ inne optaty zwigzane z Ustugami, okreslone w Cenniku.

11.6. Za dzien zaptaty Optaty Abonamentowej i innych optat uwaza si¢ dzien wptynigcia naleznej sumy na rachunek
bankowy wskazany przez Dostawcg Ustugi.

ROZDZIAL 12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

12.1. Reklamacja jest zgloszenie przez Klienta roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

12.2. Dostawca Ustugi ma obowiazek przyjac i rozpatrzy¢ reklamacjg, jezeli zostata mu zgloszona nie pdzniej niz w terminie
jednego miesiaca od zaistnienia przyczyny reklamacji.

12.3. Reklamacja powinna by¢ ztoZzona na pismie, w formie Powiadomienia i zawiera¢ przedstawienie okoliczno$ci
uzasadniajacych roszczenie.

12.4. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

12.5. Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta od terminowego uiszczenia Optaty Abonamentowej, zgodnie z ust 7.1.

12.6. Dostawca Ustugi ma obowiazek Powiadomienia Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

12.7. W przypadku Awarii powstalej z winy Dostawcy Ustugi trwajacej nieprzerwanie co najmniej 12 godzin, potwierdzone;j
wynikiem postgpowania reklamacyjnego, Optata Abonamentowa ulegnie zmniejszeniu, proporcjonalnie do czasu trwania
Awarii, o ile nie byta spowodowana uszkodzeniem lub inng nieprawidtowoscia funkcjonowania Systemu, ktérego czgsé¢
pozostaje poza kontrola Dostawcy Ustugi.

12.7.1. Przy ustalaniu czasu trwania przerwy, przyjmuje si¢ dane rejestrowane przez Dziat Obstugi Klienta Dostawcy Ustugi,
przy czym za poczatek Awarii uznaje si¢ moment zgtoszenia przez Klienta (telefonicznego lub za pomoca poczty
elektronicznej) nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi na numer Dziatu Obstugi Klienta Dostawcy Ustugi, pod
warunkiem, iz Awaria powstata z winy Dostawcy Ustugi. Za koniec Awarii uznaje si¢ przywrécenie prawidtowego
funkcjonowania Ustugi.

12.7.2. Dostawca Ustugi nie dokonuje obnizenia Optaty Abonamentowej, jezeli przerwy w §wiadczeniu Ustug sa
spowodowane przeprowadzaniem pomiaréw testowych i eksploatacyjnych, o ktérych mowa w ust 6.2, lub wynikaja z
przyczyn opisanych w ust 9.1.1, 9.1.21 9.1.3 Umowy.

12.7.3. Obnizenie Optaty Abonamentowej, o ktérym mowa powyzej, wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ Dostawcy
Ustugi.

12.8. W przypadku uznania przez Dostawcg Ustugi reklamacji, zwrot Optaty Abonamentowej w swej nienaleznej czgsci
zostanie zaliczony na poczet nastgpnej faktury, chyba ze Klient wskaze inacze;j.

ROZDZIAL 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Do kwestii nie uregulowanych w Regulaminie oraz Cenniku maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
13.2. Sadem wtasciwym dla wszelkich sporéw mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem Umowy, jest sad wiasciwy
dla siedziby Dostawcy Ustugi'.

! Nie dotyczy przypadkéw, w ktérych Klientem jest konsument w rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego



